L
o BRAGA

E Municipio

=

Reunido ordinaria publica de 2023/10/16

\ V!

16. Contrato Interadministrativo de Delegacdo de Competéncias no Ambito do Projeto

“Atendimento Municipal nos Espacos Cidadao” - Freguesia de Padim da Graca.

Submete-se a consideracdo do Executivo Municipal, com vista a aprovagdo da Assembleia
Municipal, a minuta do contrato administrativo de delegagéo de competéncias, nos termos da leitura
conjugada do n.° 1 do art.° 23.%, alinea k) do n.° 1 do art.° 25.° e alinea m) do n.° 1 do art.° 33.°,
todos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagéo atual, a celebrar com a Freguesia de
Padim da Graga, no caso, Espaco Cidad&o a protocolar diretamente entre a Junta de Freguesia e
a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, com declaragéo de n&o oposi¢do do Municipio e,
para a qual se propde a instalagdo do Espaco Cidad&o adicionando o atendimento municipal,
conforme a lista de servigos anexa a minuta de contrato interadministrativo.

Para o exercicio das competéncias referidas pela Junta de Freguesia, o Municipio de Braga propde

a transferéncia anual, para a segunda Outorgante, de 8.058,41€.

Unidade Administrativa e de Apoio aos Orgdos Autarquicos
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Assunto: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE DELEGAGAO DE COMPETENCIAS NO AMBITO DO PROJETO
“ATENDIMENTO MUNICIPAL NOS ESPAGOS CIDADAO” - FREGUESIA DE PADIM DA GRAGA

PROPOSTA: Submetem-se a consideragao do Executivo Municipal, com vista a aprovagéo da Assembleia Municipal, a
minuta do contrato administrativo de delegagao de competéncias, nos termos da leitura conjugada do n.° 1 do art.° 23.°,
alinea k) do n.° 1 do art.° 25.° e alinea m) do n.° 1 do art.® 33.%, todos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua

redacdo atual, a celebrar com a seguinte freguesia:

* Freguesia de Padim da Graga, no caso, Espago Cidaddo a protocolar diretamente entre a Junta de
Freguesia e a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, com declaragdo de nédo oposi¢do do Municipio e,
para a qual se propde a instalacdo do Espaco Cidad&o adicionando o atendimento municipal, conforme a lista

de servigos anexa a minuta de contrato interadministrativo.

Para o exercicio das competéncias referidas pela Junta de Freguesia, 0 Municipio de Braga propGe a transferéncia
anual, para a segunda Outorgante, de 8.058,41€.

A Diretora de Departamento de Apoio ao Cidadéo e aos Orgéos Autarquicos

Anexos:

1. Minuta de Contrato interadministrativo.
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE DELEGAGAO DE COMPETENCIAS NO AMBITO DO

PROJETO “ATENDIMENTO MUNICIPAL NOS ESPACOS CIDADAO”

Considerando que:

1)

2)

3)

Os municipios e as freguesias tém por atribuicGes a promocgdo e salvaguarda dos
interesses proprios das respetivas populagdes, cuja prossecugdo articulam entre si, com
respeito pelos principios da descentralizacdo administrativa, da subsidiariedade, da
complementaridade, da prossecucdo do interesse publico e da protecao dos direitos e
interesses dos cidad3os, podendo, para o efeito recorrer a delegacdo de competéncias
(cfr artigos 42, 72 ,n21, 232, n2 1 e 1172 n21 do anexo | da Lei n? 75/2013 de 12, de
setembro, doravante designado RJAL);

Para efeitos da prossecucdo articulada das respetivas atribuicbes, os 6rgdos dos
municipios podem delegar competéncias nos o6rgaos das freguesias visando,
nomeadamente, a promogdo da coesao territorial, a melhoria da qualidade dos servigos
prestados as populagdes e a racionalizagdo dos recursos disponiveis (artigo 1172, n22 e
1182 do RIAL );

A delegacdo de competéncias dos municipios nas freguesias concretiza-se através da
celebracdo de contratos interadministrativos em todos os dominios dos interesses
proprios das populacdes destas, em especial, no ambito dos servicos e das atividades de
proximidade e do apoio direto as comunidades locais (cfr artigos 1192, 1202, n21 e 1319

do RIAL);

Considerando ainda que:

4)

5)

A Administracdo Publica deve organizar-se de modo a aproximar os servigos publicos
dos cidadaos, privilegiar a utilidade e comodidade para o cidaddo no acesso aos servigos
publicos e racionalizar os custos da Administragdo com instalagdes e equipamentos;

Os contratos de delegacdo de competéncias devem, nos termos do artigo 115° aplicavel

por forca do disposto no artigo 122° do RJAL, prever expressamente oS recursos
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humanos, patrimoniais e financeiros necessarios e suficientes ao exercicio das
competéncias delegadas, devendo ainda estes, em cumprimento do previsto na alinea
g) do n2 1 artigo 92 e alinea k) do n2? 1 do artigo 252 do referido diploma legal, ser
aprovados pela assembleia de freguesia e assembleia municipal, respetivamente;

6) A Freguesia ....... celebrou com a Agéncia para a Modernizag¢do Administrativa (AMA)
protocolo para a instalacdo de Espaco Cidadao, numa otica de partilha de recursos e
com o objetivo de promover a prestacao de servigos de atendimento ao publico, criando
sinergias entre a administra¢do central e local, no sentido da prossecucdo de politicas
concertadas em prol do interesse publico e dos residentes do concelho;

7) E objetivo do Municipio de Braga e da Freguesia .... garantir a prestacdo de um servico
de atendimento mediado dos servigos disponiveis no Balcdo Unico Online do Municipio,
com vista a promover uma efetiva proximidade ao Municipe e simplificar o acesso aos
servicos prestados pelo Municipio;

8) Se mostra necessario concretizar o modo de execugdo das competéncias de
atendimento, que pelo presente instrumento se delegam na Freguesia, estabelecendo-
se designamente que:

- A Freguesia compromete-se a afetar a tempo parcial um assistente técnico ao exercicio
das fungbes delegadas (atendimento digital assistido da administracdo local) e a
elaborar documentos rigorosos e periédicos de monitorizagdo do exercicio destas
fungdes;

- O Municipio compromete-se a garantir a formacdo inicial aos mediadores de
atendimento, junto dos servicos municipais quanto ao funcionamento do Servico de

Atendimento Online, com acompanhamento periddico.

Assim, e nos termos das disposi¢cdes consagradas nos artigos 120.2 e 131.2 do RJAL,

Entre:

O Municipio de Braga, pessoa coletiva de direito publico, com sede na Praga Municipal
4700-435 Braga, com o numero de pessoa coletiva n.2 506 901 173, representado neste ato
pelo Senhor Presidente da Camara, Dr. Ricardo Bruno Antunes Machado Rio, doravante

designado por Primeiro Outorgante;


https://www.google.pt/maps/place/C%C3%A2mara+Municipal+Braga/@41.5510098,-8.428361,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xc6bd5cc2f635ca02
https://www.google.pt/maps/place/C%C3%A2mara+Municipal+Braga/@41.5510098,-8.428361,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xc6bd5cc2f635ca02
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e
A Freguesia de ............ , pessoa coletiva de direito publico, com sede na........... com o numero de
pessoa coletiva n.2 ... , representada neste ato pelo Senhor Presidente da Junta,

.......................... , doravante designada por segunda Outorgante;

E celebrado o presente contrato interadministrativo de delegacdo de competéncias que sera
regulado pelas clausulas seguintes:
Clausula Primeira
Objeto
O presente contrato tem por objeto a concretizagdo dos termos em que se devera processar a
delegacdo de competéncias na segunda Outorgante quanto a gestdo do “Atendimento

Municipal no Espaco Cidaddo” instalado na Junta de Freguesia de ............

Clausula Segunda
Ambito
1. A segunda Outorgante compromete-se a prestar o atendimento mediado dos servigos
disponiveis no Balcdo Unico Online do Municipio melhor descriminados no Anexo |.
2. O atendimento mediado previsto no nimero anterior sera prestado no Espago de Cidad3do
instalado na sede da Junta de Freguesia de .... com recurso ao equipamento e material
fornecido pela Agéncia de Modernizacdo Administrativa (AMA) no ambito do protocolo

celebrado com aquela Agéncia.

3. A segunda outorgante compromete-se a criar as condi¢des necessarias para seja possivel
instalar os meios adequados para que os cidadados possam efetuar o pagamento dos servigos
relativos ao Balcdo Unico Online, zelando pela disponibilizagdo do equipamento que a
autarquia Ihe confiar.

4. A segunda outorgante obriga-se a assegurar os recursos humanos e materiais necessarios
ao atendimento mediado previsto no n? 1 da presente cldusula, sem prejuizo do disposto
na clausula Quinta.

5. A segunda outorgante obriga-se a afetar parcialmente um trabalhador, numa percentagem
de 50% do hordrio normal de trabalho em fung¢des publicas, para prestar o atendimento

mediado das formalidades disponiveis no Balcdo Unico Online do Municipio de Braga (anexo
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1), garantindo as fungdes previstas no n.2 2 da cldusula sexta e, as obrigacOes de registo
diario dos servicos efetuados, bem como a elaboracdo de relatérios de atividade, previstos

no n.2 1, da cldusula oitava.

Clausula Terceira
Mediadores de atendimento digital

Os mediadores que exercem func¢des de atendimento mediado dos servigos disponiveis no
Balcdo Unico Online do Municipio no Espaco Cidad3o, serdo propostos pela segunda
Outorgante ao primeiro Outorgante.
A segunda Outorgante compromete-se a comunicar de imediato ao primeiro Outorgante a
substituicdo de mediadores, com vista a garantir a devida formacao e a interlocu¢do com o
Municipio de Braga.

Clausula Quarta

Formagao dos mediadores

Aos mediadores sera fornecida a formacdo inicial e continua quanto a mediacdo para o
registo de utilizadores online e para a submissdo de pedidos/processos dos Servicos de
Atendimento Online do Municipio, bem como lhes serda facultada toda a informacdo util
sobre as diversas formalidades do Municipio.
Os eventuais encargos com a deslocagao dos mediadores até ao local onde a formagado seja

ministrada serdo suportados pela segunda Outorgante.

Clausula Quinta
Recursos Financeiros
Para o exercicio das competéncias referidas na clausula segunda, que pelo presente
contrato se delegam, o Municipio de Braga transfere anualmente para a segunda
Outorgante, aproximadamente, o valor correspondente a 50% da remuneragao base anual
de um assistente técnico, integrado na 1.2 posicdo remuneratdria, o que corresponde no
ano de 2023, o valor de 8.058,41€. Este valor sera revisto de acordo com as atualiza¢Ges
anuais salariais da funcdo publica;
As transferéncias anuais, da primeira outorgante para a segunda outorgante, ocorrerdo da

seguinte forma:
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a)

b)

90% do valor é transferido no decurso do primeiro més, apds assinatura do contrato
interadministrativo entre as partes;

10% do valor é transferido no primeiro més do ano seguinte, apds a entrega do
relatério anual de atividades (a entregar até 5 de janeiro de cada ano) previsto na
alinea d) do n.2 1 da Clausula oitava e, desde que o segundo outorgante tenha dado
cumprimento ao registo didrio dos atendimentos prestados, conforme previsto na

alinea c) do n.2 1 da Clausula oitava.

Clausula Sexta

Recursos Humanos

A afetacdo de colaboradores a funcdo de mediador de atendimento digital, com vista a

concretizacdo da delegacdo de competéncias operada no presente instrumento, ficara a

cargo da segunda Outorgante.

As funcoes do mediador de atendimento digital, compreenderado as tarefas associadas ao

atendimento, execug¢do e organizagdo:

a)

b)

As fungdes de atendimento consubstanciar-se-do no atendimento ao cidaddo,
designadamente no que se refere no registo e acesso aos Servigos de Atendimento
Online do Municipio de Braga (Anexo I), bem como nos esclarecimentos de duvidas
associadas. Para o efeito, o Municipio de Braga garantira, através de um recurso técnico
nos servigos do Municipio, o devido apoio/interlocucdo a segunda Outorgante;

As funcbes de execugdo traduzir-se-do ainda na consulta regular do site oficial do
Municipio e das formalidades do Municipio, bem como no recebimento/tratamento
das mensagens da caixa de correio eletrénica para garantir a informacdo atualizada
para o adequado desempenho das fun¢des, bem como, na respetiva comunicacao
atempada a primeira Outorgante de toda a informacdo relacionada, direta ou
indiretamente, com a prestagdo dos servigos e na resposta a participacdo em agdes de
formagao propostas pelo Municipio;

As fungdes de organizagdo, por seu turno, pressupdem a observancia do horario de
funcionamento comunicado e bem assim, na operacionalizagdo do espago ao nivel dos

recursos informaticos e materiais.
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Clausula Sétima
Recursos Patrimoniais

N3ao sdo afetos recursos patrimoniais imobilidrios do primeiro outorgante a segunda

Outorgante.
Clausula Oitava
Obrigacoes da Freguesia
1. Com vista a garantir uma efetiva execucdo do presente contrato, a segunda Outorgante

obriga-se:

a) A comunicar antecipadamente ao primeiro Outorgante o horario de funcionamento do
atendimento mediado dos servicos disponiveis no Balcdo Unico Online do Municipio, bem
como qualquer alteracdo do mesmo ou encerramento;

b) Manter o horario de funcionamento do atendimento dos servigos disponiveis no Balcdo
Unico Online do Municipio afixado no local e publicitado na pagina da Junta de Freguesia;
c) Proceder ao registo diario dos atendimentos prestados dos servicos disponiveis no
Balcdo Unico Online do Municipio, utilizando para o efeito o ficheiro partilhado através da
Google Drive, disponibilizado pelo primeiro Outorgante, ao qual tera acesso o interlocutor
do Municipio de Braga que monitorizard o desempenho do mesmo;

d) Elaborar relatérios de atividade, semestral e anual onde constem o numero de
atendimentos realizados, tipologias de assuntos tratados, dificuldades sentidas e, agbes de
melhoria propostas;

e) Assumir os encargos decorrentes das competéncias aqui delegadas, designadamente
disponibilizacdo de consumiveis e material de economato, seguranca e limpeza do local,
bem como de 4gua, eletricidade e gas.

f) Obter o consentimento expresso e informado dos cidadaos que utilizem os servicos de
atendimento digital assistido que carecam de autenticacdo de utilizadores de acordo com
os procedimentos definidos pelo Municipio de Braga;

g) Informar o titular dos dados sobre o tratamento de dados pessoais e os direitos passiveis
a serem por este exercidos;

h) Assegurar que esse tratamento encontra sustenta¢do nos fundamentos de licitude

plasmados no art. 62 do RGPD.
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2. Asegunda Outorgante deve comunicar ao primeiro Outorgante, imediatamente apds o seu
conhecimento, por escrito e pelo meio mais expedito, a ocorréncia de qualquer facto que

afete ou possa afetar de forma significativa o exercicio das competéncias delegadas.

Clausula Nona
Gestores do Contrato
1. A Freguesia .... designa um gestor de contrato, XXXXXXX, a quem cumprird acompanhar
permanentemente a sua execucdo, detetando desvios e reportando-os, identificando em
relatério auténomo as medidas corretivas que se revelem adequadas.
2. O Municipio de Braga designa igualmente um gestor de contrato, XXXXXXXX, a quem
cumprira acompanhar permanentemente a sua execucdo, detetando desvios e reportando-os,

identificando em relatdrio auténomo as medidas corretivas que se revelem adequadas.

Clausula Décima
Revisdao ou modificagdo
1. O presente contrato pode ser modificado, por acordo entre as partes, sempre que se verifique
que as circunstancias tenham sofrido uma alteragdo anormal ou imprevisivel e, desde que a
exigéncia das obrigagGes por si assumidas afete gravemente os principios da prossecug¢do do
interesse publico, da continuidade da prestagdo do servico publico e da necessidade e
suficiéncia dos recursos.

2. A modificacdo do contrato carece sempre de acordo entre as partes, a realizar por escrito.

Clausula Décima Primeira
Cessacgao
1. O presente acordo pode cessar por caducidade, resolu¢ao ou revogacao.
2. A cessagdo do presente acordo ndo pode originar quebra ou descontinuidade da prestagdo

do servigo publico.

Clausula Décima Segunda

Caducidade
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O presente acordo cessa por caducidade nos termos gerais, designadamente pelo decurso do

respetivo prazo de vigéncia, nos termos previstos no artigo 1232, n2 2 e 3 do RJAL.

Clausula Décima Terceira
Resolugdo e revogacao

1. Qualquer uma das partes pode resolver o presente acordo com fundamento no
incumprimento das obrigacGes assumidas pela outra contraparte ou por razdes de relevante
interesse publico devidamente fundamentadas.

2. Os contraentes podem revogar o contrato por mutuo acordo.

3. No caso de revogacao ou resolucdo do acordo por razbes de relevante interesse publico, as
contrapartes devem demonstrar o preenchimento dos requisitos previstos nas alineas a) a e)

do n? 3 do artigo 115° do Anexo | da Lei 75/2013, de 12 de setembro.

Clausula Décima Quarta
Regime aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar regulado no presente acordo é aplicavel o disposto na Lei n?
75/2013, de 12 de setembro, e, subsidiariamente, o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos
(Parte Ill) e no Cédigo do Procedimento Administrativo, designadamente no que se refere a

respetiva execugao, com as devidas adaptagoes.

Clausula Décima Quinta
Tratamento de Dados Pessoais
No dmbito do tratamento de dados pessoais, a Freguesia/ UF........... obriga-se a:

1. Designar um Encarregado da Protecao de Dados, tendo em consideragao o Artigo 372, n.2 1,
a) do RGPD e, de acordo com a Lei 58/2019, de 08 de agosto, no disposto do seu artigo 129,
nlen.22

2. Executar as medidas técnicas e organizativas adequadas para o cumprimento das normas
sobre protecdo de dados pessoais e assegurar a defesa dos direitos do titular dos dados, nos
termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, (RGPD) e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.
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N3ao proceder as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacoes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido Europeia ou do
Estado Portugués.

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, nomeadamente os
mediadores de atendimento digital, assumiram um compromisso de confidencialidade ou
estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade.

Adotar medidas para garantir a seguranca do tratamento, nos termos do artigo 32.2 do
RGPD, consoante o que for considerado necessdrio, adequado e vidvel as categorias de
dados sujeitos a tratamento.

Apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos
relacionados com o tratamento, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao
dos dados s exigida ao abrigo do direito da Unido ou do Estado Portugués.

Informar imediatamente a entidade competente, se, no seu entender, alguma instrucdo
violar o RGPD, a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, ou outras disposi¢cdes do direito da Unido

ou do Estado Portugués em matéria de protecao de dados.

Clausula Décima Sexta
Entrada em vigor

O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura, devendo as partes promover
a sua publicitagao.

O periodo de vigéncia deste contrato coincide com a duragdo do mandato do érgdo
deliberativo do municipio, salvo casos excecionais, devidamente fundamentados.

O presente contrato considera-se renovado apds a instalagdo do 6rgdo deliberativo do
municipio que suceda ao atualmente em func¢des, ndo determinando a mudanca dos titulares
dos érgdos do municipio a sua caducidade, sem prejuizo do referido érgdo poder denuncia-

lo no prazo de seis meses apds a sua instalagao.

Clausula Décima Sétima
Comunicagoes e notificagGes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificaces e comunicacées

entre os Outorgantes do contrato, estas deverao ser dirigidas, através de correio eletrdnico,
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com aviso de rececdo e leitura para o respetivo endereco eletrénico que venha a ser definido

pelo gestor de contrato do Municipio.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato devera ser

comunicada ao outro Outorgante.

Clausula Décima Oitava
Cabimento e compromisso
A despesa relativa a este contrato encontra-se cabimentada pela proposta de cabimento n2 ----

————— , correspondendo-lhe o compromisso sequencial nQ --------

A celebracdo do presente contrato de delega¢do de competéncias foi autorizada por deliberagdo

da assembleia municipal de --------------- sob proposta da camara municipal aprovada em reunido

de e deliberacdo da assembleia de freguesia de --------------- sob proposta da

junta de freguesia, e foi impresso em duplicado, ficando cada uma das partes com um exemplar.

ANEXO |

- Lista dos servigos de atendimento do Municipio de Braga

Braga, de de 2023

O Primeiro Outorgante

Dr. Ricardo Rio

O Segundo Outorgante

XXXXXXXX
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ANEXO |

LISTA DE SERVICOS DE ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE BRAGA

Atendimento mediado assistido para os Servicos de Atendimento Online do Municipio de
Braga
- Registo de utilizador online
- Submissdo de pedidos online de todas as formalidades disponiveis no Balcdo Unico
Online do Municipio de Braga
- Acompanhamento de processos online
- Consulta e orienta¢do sobre documentos (requerimentos, instrugées, normas técnicas
para entrega de pedidos de operagOes urbanisticas em formato digital, Excel com
codificacdo de ficheiros, Cédigo regulamentar do Municipio de Braga e, outros
regulamentos, etc.)
- Impressdo de documentos;
- Agendamento de reunides técnicas no municipio e, atendimento presencial no Balcao

Unico.
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